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Onderwerp Reactie op gevraagd advies ASD nadere regels maatschappelijke

ondersteuning gemeente Dronten 2025

Geachte leden van de adviesraad,

Op 18 juni 2025 hebben wij uw gevraagde advies over de aanpassing van de nadere regels
maatschappelijke ondersteuning gemeente Dronten 2025 ontvangen. Hartelijk dank voor uw advies.
Hieronder geven wij hierop onze inhoudelijke reactie

1. Onafhankelijke cliéntondersteuning (OCQO)
In uw advies geeft u aan: “De gemeente wil OCO bij voorkeur ook inzetten voor de Jeugdwet en de
Participatiewet en raadt aan OCO zo breed mogelijk onder de aandacht te brengen bij inwoners.”

Wij nemen uw advies over. Onafhankelijke cliéntondersteuning is een belangrijk instrument om
inwoners te helpen hun weg te vinden binnen het sociaal domein. Onafhankelijke
cliéntondersteuning, zoals geregeld in de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo), is bedoeld om
inwoners te helpen bij het vinden van passende ondersteuning en het versterken van hun
zelfredzaamheid. Deze ondersteuning is bedoeld voor alle leeftijden en alle levensdomeinen, zoals
wonen, werk, inkomen, zorg en welzijn.

Door de inzet niet alleen te richten op de Wet maatschappelijke ondersteuning, maar ook te richten
op bijvoorbeeld de Jeugdwet en Participatiewet, de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening, het
gemeentelijk armoedebeleid, kunnen inwoners in een bredere context profiteren van deze
ondersteuning. Wij zullen dit in onze communicatie, zoals op de website en in gesprekken met
inwoners, nadrukkelijker benoemen, zodat de bekendheid en toegankelijkheid van onafhankelijke
cliéntondersteuning worden vergroot.

2. Jaarlijkse update nadere regels en sociale kaart
U adviseert: “Het updaten van de sociale kaart te koppelen aan de jaarlijkse updates van de nadere
regels, zodat deze informatie actueel blijft.”

Vanuit het Strategisch beleidskader ‘Mensen maken de samenleving 2025 — 2028’ en de daaraan
gekoppelde drie uitvoeringsprogramma’s is één van de opdrachten om de sociale basis in kaart te
brengen. Een sociale kaart kan hier onderdeel van zijn. Wij zullen bekijken hoe wij een sociale kaart
actueel kunnen houden.
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3. Zichtbaarheid van bezwaarprocedures

Uw advies is: “Op de gemeentelijke website het stappenplan van de Landelijke Cliéntenraad
(LCR)opnemen, zodat de toegang tot recht wordt verbeterd en de rechtshescherming van inwoners
wordt bevorderd.”

In de beschikking passen we waar nodig de uitleg over bezwaar aan, zodat inwoners duidelijk weten
hoe de bezwaarprocedure werkt. Op onze website plaatsen we daarnaast een link naar het
stappenplan van de Landelijke Cliéntenraad. Dit helpt om onze procedures transparanter te maken.

4. Gebruik van (bedrijffs\namen
U geeft aan: “Zo min mogelijk met (bedrijfs\namen werken om administratieve druk te verminderen bij
naamswijzigingen.”

Wij hebben uw advies opgevolgd en de bedrijfsnamen uit de nadere regels verwijderd.

5. PGB door iemand uit het sociaal netwerk — Verklaring Omtrent Gedrag (VOG)-termijn (art. 4.2.1 lid
2b)

Uw advies: “Neem een termijn op vanaf wanneer de drie maanden geldigheid van de gevraagde
VOG ingaan.”

Wij nemen dit advies over en hebben de tekst als volgt aangepast:

b. de persoon die de ondersteuning verleent is in het bezit van een recente Verklaring Omtrent het
Gedrag (VOG). Onder recent wordt verstaan: in elk geval niet ouder dan drie maanden op het
moment van toetsing. Deze eis geldt niet voor leden van het gezin van de aanvrager.

6. PGB door iemand uit het sociaal netwerk — kwaliteitseisen (art. 4.2.1 lid 2f)
U adviseert: “Geef nadere uitleg over welk protocol gevolgd moet worden en bij wie melding gemaakt
moet worden.”

Wij hebben dit advies opgevolgd en de tekst als volgt aangepast:

f. de persoon die de ondersteuning verleent, meldt iedere calamiteit of vorm van geweld die bij de
verlening van ondersteuning plaatsvindt bij de gids.

7. PGB door iemand uit het sociaal netwerk — betrokkenheid gezin zorgverlener (art. 4.2.1 lid 1b, 1c,
4a, 4b)

U geeft aan: “De gemeente betrekt het gezin van de zorgverlener bij de beoordeling, terwijl dit bij een
reguliere werkgever niet het geval is. Advies is deze artikelen te schrappen.”

Wij begrijpen uw zorgen met betrekking tot privacy en mogelijke overbelasting. Toch hebben wij
ervoor gekozen om deze artikelen te laten staan. Onze insteek is om overbelasting van de
zorgverlener te voorkomen en de kwaliteit van de ondersteuning te waarborgen. Hoewel het klopt dat
overbelasting ook door andere factoren kan ontstaan, geeft het betrekken van de gezinssituatie extra
inzicht in de draagkracht van de zorgverlener. Het weglaten van deze artikelen zou de mogelijkheid
beperken om vooraf een compleet beeld te vormen van de situatie. Wij vinden het belangrijk dat deze
verwachtingen vooraf duidelijk zijn voor alle betrokkenen.
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8. Dagbesteding — besteding gelden en controle
Uw advies: “Zoek bij de inkoop van het perceel dagbesteding een methodiek die meer in het belang
van de inwoner is, zodat de besteding van gelden inzichtelijker wordt.”

Wij bedanken u voor deze aanbeveling. Wij zullen dit aandachtspunt meenemen bij een toekomstige
aanbesteding. Wel ontvangen we graag concrete signalen wanneer deze er zijn.

Heeft u vragen?
Neem dan contact op met Martijn Moolenaar beleidsadviseur Wmo van team Team Samenleving. Te
bereiken via telefoonnummer 14 0321.

Met vriendelijke groet,
namens het college van Dronten
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R. menga MA drs. J.P. Gebben
Secretaris Burgemeester



